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第一篇 前言
电子口岸法人卡证书自主延期系统主要是由客户端、自主延期接口、证书自主注册接口

三部分组成。本系统的主要功能是电子口岸法人卡证书延期。法人卡可在本系统上进行证书

的延期。延期时间为自延期操作当天起向后延 10年，如 2018年 9月 2日进行延期，如果延

期成功，则证书有效期结束时间延期到 2028年 9月 2日。本系统的客户端只能在Windows

系统下运行，具体支持的操作系统详见第 2章。本系统需要在安装电子口岸应用控件的前提

下运行，否则客户端无法正常使用。本手册中的一些数据，如域名、口令、证书信息、延期

时间等可能与实际应用情况不同，仅供参考。手册中出现的部分操作界面、提示信息可能与

最新版本不同，在实际应用中请参考最新版本的用户手册。

第二篇 使用须知

2.1 系统环境

2.1.1 操作系统

目前本客户端只支持在Windows系统下运行，具体支持的操作系统请见表

2-1。

表 2-1 系统支持列表

系统平台 X86（32位系统） X64（64位系统）

Windows Service 2000 支持 支持

Windows Service 2003 支持 支持

Windows Service 2008 支持 支持

Windows Xp 支持 支持

Windows Vista 支持 支持

Windows 7 支持 支持

Windows 8.1 支持 支持

Windows 10 支持 支持

2.2 运行条件

运行条件分为硬件条件和软件条件。硬件条件虽然不是很苛刻，但是有可能因为硬件性
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能从而影响本客户端的运行效率。软件条件是必须严格执行的，否则无法正常使用本客户端。

2.2.1 硬件条件

硬件条件主要分为 CPU、内存、硬盘等选项，下列表 2-1只列出了最低要求，推荐使用

更高规格的的产品，这样不仅能提高客户端的运行效率，还能够提高用户的工作效率。

表 2-2 硬件条件表

硬件项 要求

CPU 最低要求 1G (Hz) Pentium III 处理器及以上

内存 最低 RAM要求 2GB

硬盘 需要 200M以上的可用控件

驱动器 无特殊要求

显示 Super VGA (800x600) 或更高分辨率的显示器（颜色设置为 32位真彩色）

鼠标 Microsoft 鼠标或兼容的指点设备

2.2.2 软件条件

本客户端需要安装《电子口岸应用控件 6.0.2》版本。本控件会和客户端安装程序打包

在一起安装，因为有一些用户已经安装了这个应用控件，在安装过程中需要关闭正在使用的

浏览器（建议清除浏览器进程或重新启动电脑）等，详细安装说明请看第 3章。

2.3 支持 IC卡的类型

目前本客户端支持握奇卡、华太卡以及握奇的 Usbkey。

目前本系统只支持法人卡进行自主延期，操作员卡只可登陆查看卡信息，不能进行延期

操作。

证书延期成功后，IC卡密码恢复为默认密码“88888888”，请企业及时保存。

2.4 注意事项

IC 卡证书中的申请者名称必须与系统备案数据一致才可以进行更新。
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第三篇 客户端的安装和卸载
本章主要介绍的是如何安装和卸载电子口岸法人卡证书自主延期客户端。

3.1 安装注意事项

由于“电子口岸应用控件”在一些用户的电脑中已经安装了，在安装客户端的时候会重

新安装“电子口岸应用控件”，所以需要在安装之前将正在使用的浏览器关闭，建议用户在

安装本程序前重新启动电脑，并在本程序安装结束前不要打开任何浏览器。

如果已经安装客户端，重新安装客户端时应该先卸载原先安装的客户端后再重新运行安

装程序。

注意：必须遵循上述文字说明，否则无法正常安装使用。

3.2 安装过程

1.鼠标双击“电子口岸法人卡证书自主延期客户端”，运行安装程序。

图 安装包

图 安装提示

点击“确定”。
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图 客户端安装向导

2.鼠标左键点击“下一步”

图 安装

3.鼠标左键单击“安装”，稍等片刻，会出现安装《电子口岸应用控件 6.0.2》
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图 电子口岸应用控件安装向导

4.鼠标左键单击“下一步”

图 许可协议

5.选择“我同意此协议”
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图 同意协议

6.鼠标左键单击“下一步”，选择安装路径，这里我们默认安装路径即可。

图 选择开始菜单文件夹

7.鼠标左键单击“下一步”
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图 安装

8.鼠标左键单击“安装”

图 安装过程

稍等片刻后…..
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图 控件安装完成

9.鼠标左键单击“完成”

图 整体安装完成

10.鼠标左键单击“完成”，至此客户端和电子口岸应用控件都安装完成了。

这时桌面和开始菜单都会出现“电子口岸法人卡证书自主延期客户端”的快捷方式。
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图 桌面快捷方式

图 开始菜单快捷方式

3.3 卸载过程

一共有三种卸载方法，分别是控制面板卸载、开始菜单卸载、安装包程序卸载，建议用

户使用安装包程序方式进行卸载（任意版本的安装包）。

3.3.1 控制面板卸载

1.打开控制面板（图像来源：Win10）如下图所示。

图 控制面板

2.点击程序下方的“卸载程序”，如下图所示。
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图 卸载程序

3.找到“电子口岸法人卡证书自主延期客户端”，如图所示。

图 卸载程序中的客户端

右键“电子口岸法人卡证书自主延期客户端”，如下图所示。
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图 卸载客户端

如下图所示。

图 卸载

点击“确定”，如下图所示。

图 卸载提示
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图 卸载成功

3.3.2 开始菜单卸载

1.点击开始菜单找到“电子口岸法人卡证书自主延期客户端”，如下图所示。

图 开始菜单
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2.点击“卸载客户端”，也可卸载客户端程序。

3.3.3 安装包程序卸载

打开任意版本的安装包，也可卸载本客户端。

双击“电子口岸法人卡证书自主延期客户端 v1.0_32 位”，如下图所示。

图 提示信息

点击“确定”，如下图所示。

图 提示已安装版本

点击“是”，如下图所示

图 卸载提示
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图 卸载提示

稍等片刻，如下图所示。

图 卸载成功

第四篇 客户端的安装和卸载
本章所叙述的是对电子口 IC卡证书自主延期客户端的使用说明，主要的功

能为登录、网络测试、延期。

4.1 客户端的使用方法

客户端可以实现 IC卡信息查看、测试网络连通性、延期 IC卡三项功能。

4.1.1 登录

登录是所有功能的前提，只有登录之后才能进行相应的操作，网络测试可以在非登录状

态下进行使用，但是必须关闭登录（密码输入）窗口。

下面是登录过程：

1. 双击打开“电子口岸法人卡证书自主延期客户端”，如下图所示界面。
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图 程序运行截图

2.输入口令，如下图所示。

图 输入口令

如果点击登录窗口右上角×，系统将关闭登录窗口，如图所示。
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图 退出登录

点击“是”将取消登录，如图所示

图 退出登录

点击“否”将继续登录，如下图所示。
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图 不退出登录

3.输入密码后点击“登录”。如果输入密码错误将提示登录失败，连续输错五次密码后

IC卡将被锁死，此种情况需联系当地数据分中心处理，密码错误报错如下图所示。

图 登录失败

如果登录成功，如下图所示。
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图 登录成功

点击“确定”，会显示 IC卡主要信息，并会初步判断 IC卡是否可以延期，如 IC卡为法

人卡，则可以进行延期操作。如下图所示。

图 主要信息

如果 IC卡有效期已经过期，则不能在本系统延期，请您联系当地数据分中心处理，如

下图所示。
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图 IC 卡已过期，不可延期

4.1.2 延期

延期是为 IC卡中的证书进行延期。延期的前提是 IC卡证书有效并且证书有效期结束时

间距离当前北京时间相差 0-180天之内。

延期过程如下。

在正确登录后，并且此 IC卡确实可以延期的，“法人卡延期”按钮为可点击状态，如下

图所示。

图 IC 卡可延期界面

点击“法人卡延期”按钮，系统开始对 IC 卡进行延期操作，系统操作期间用户严禁进行插

拔卡、关闭系统、注销用户、重启电脑等可能影响 IC 卡延期的操作，否则有可能导致 IC 卡
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失效。IC 卡证书中的申请者名称必须与系统备案数据一致才可以进行更新。如图 正在签名

提示信息、图 正在生成公私钥对提示信息、图 正在向服务器发送数据提示信息、图 正

在写卡提示信息所示。

图 正在签名提示信息

图 正在生成公私钥对提示信息
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图 正在向服务器发送数据提示信息

图 正在写卡提示信息

如果延期成功，如下图所示。
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图 延期成功

点击“确定”，会显示延期后证书有效期结束的时间以及相关提示信息，如下图所示。

图 延期成功

点击“确定”，会显示延期后的 IC卡证书主要信息，如下图所示。
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图 延期成功后主要信息

并且可以看到延期按钮不可以用了。

以下阐述延期失败的情况。

提示：客户端提示信息以及 IC卡信息均为测试信息，实际操作中可能有一些不同，请

按实际操作提示进行操作。

期间有一个对比公钥，即对比插入的 IC卡和后台回传的证书公钥是否一致，防止延期

时插入的不是登录时的那张卡，如果公钥一致，进行延期。

如果 IC卡不在读卡器或与读卡器接触不良导致读卡失败，系统会给与提示，如下图所

示。

图 延期失败

点击“确定”，会提示调整 IC卡，如下图所示。
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图 调整 IC 卡

点击“否”，会继续弹出调整 IC，如下图所示。

图 调整 IC 卡

直到调整好 IC卡，点击“是”后，会提示第几次重新写 IC卡，如下图所示。
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图 重新写卡

点击“确定”后，系统对 IC卡进行延期操作，如下图所示。

图 正在写卡提示信息

如果延期成功，如图 4-25所示。
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图 延期成功

点击“确定”，会显示延期后证书有效期结束的时间，如下图所示。

图 延期成功

如果第一次重新写卡也失败了，会继续第二次写卡，如下图所示。
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图 写 IC 卡失败

点击“确定”，会提示调整 IC卡，如果点击“否”，会一直提示调整 IC卡，如下图所示。

图 调整 IC 卡

如果点击“是”，会进行第二次重新写卡，如下图所示。
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图 第二次重新写 IC 卡

如下图所示，

图 正在写卡提示信息

如果延期成功，如下图所示。
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图 延期成功

点击“确定”，会显示延期后证书有效期结束的时间，如下图所示。

图 延期成功

如果第二次重新写卡也失败了，会进行第三次重新写卡，也是最后一次重新写卡，如下

图所示。
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图 写 IC 卡失败

点击“确定”，会提示调整 IC卡，如果点击“否”，会一直提示调整 IC卡，如下图所示。

图 调整 IC 卡

如果点击“是”，会进行第三次重新写卡，即最后一次重新写卡。如下图所示。
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图 第三次重新写 IC 卡

如下图所示，

图 正在写卡提示信息

如果延期成功，如下图所示。
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图 延期成功

点击“确定”，会显示延期后证书有效期结束的时间，如下图所示。

图 延期成功

如果第三次重新写 IC卡失败了，报错界面如下图所示。
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图 写 IC 卡失败

点击“确定”，会提示已经达到最大重新写 IC卡次数，这时只能携带 IC卡及相关资料

（具体资料请洽当地数据分中心）前往数据分中心进行延期，如下图所示。

图 达到最大写 IC 次数

还有一种情况是，写 IC卡返回的是成功，但是 IC卡中的证书却没有延期，如下图所示。
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图 IC 卡证书信息未延期

点击“确定”，会进行重新写卡，其过程和上述过程相同，如下图所示。

图 延期失败

系统会尝试 3次对该卡进行延期操作，过程如上述所示。如果 3次操作后依然无法正常

延期，请用户携带 IC卡及相关资料（具体资料请洽当地数据分中心）前往数据分中心进行

延期。

在系统对 IC卡进行延期操作时，如果检测当前 IC卡不是登录时的 IC卡，则会提示用

户检查 IC卡片是否正确，如下图所示。
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图 公钥不一致

点击“确定”，提示信息如下图所示。

图 重新插入登录时的卡

点击“确定”，会提示是否确定插回原登录的 IC卡，如下图所示。
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图 插入原始卡

如果点击“否”，依旧提示如下图所示。

图 插入原始卡

点击“是”，会提示进行第几次重新比对公钥，下图所示。
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图 进行第 1 次对比公钥

点击“确定”，将进行比对公钥，比对结果如果一致则进行正常的延期操作，如上述延

期所示，否则如下图所示。

图 比对结果

点击“确定”，会进行第二次比对公钥，如下图所示。
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图 插入原始卡

点击“确定”，如下图所示。

图 确定插入卡

如果点击“否”，会一直保持如下图所示。
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图 确认插入卡

直到点击“是”，如下图所示。

图 第二次对比公钥

点击“确定”，将进行第二次对比公钥，比对结果如果一致则进行正常的延期操作，如

上述延期操作所示，如下图所示。
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图 对比结果

点击“确定”，将进行第三次对比公钥，如下图所示。

图 插入原始 IC 卡

点击“确定”，如下图所示。
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图 确定 IC 卡

直到点击“是”，进行第三次比对公钥，如下图所示。

图 第三次对比公钥

点击“确定”，如果对比成功会进行上述的正常延期操作，达到最大的对比公钥次数 3

次后便不能再对比公钥了，就需要去数据分中心进行处理了。如下图所示。
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图 达到最大比对公钥次数

在延期的时候有一种特殊情况，个别 IC卡可能会出现“初始化 IC卡失败”的报错。此

种情况下，该 IC卡在本系统无法直接进行正常的延期操作，请用户携带 IC卡及相关资料（具

体资料请洽当地数据分中心）前往数据分中心进行延期处理。如下图所示。

图 初始化失败

点击“确定”，提示去分中心进行处理，如下图所示。
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图 去分中心进行处理

4.1.3 网络测试

网络测试是验证本机网络和网络服务器是否可以正常连接，如过网络服务有问题、本机

网络不正确或者域名配置不正确，均不能正常进行使用。用户无论是否登录均可使用该功能。

点击菜单栏的“网络测试”，系统开始进行网络测试，如出现“网络通讯正常！”，则表

示系统可正常访问网络服务器，如下图所示。

图 链接成功

如果提示“网络通讯异常，请检查本机网络是否正常。”，则表示系统不能正常访问网络

服务器，请用户查询本机的网络环境，如下图所示。



48

图 链接失败

如果配置文件不存在或损坏，则如下图所示，请卸载后重新安装本程序。

图 配置文件不存在

如果提示“网络连接超时”，可能是网络速度慢或网络服务器访问人数较多，请您在业

务闲时重试或更换网络环境重试。如下图所示。
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图 链接失败

4.2 客户端的使用常见错误及处理办法

为了方便用户理解，便于操作，当遇见错误时，能够清楚的解决方法，客户端在使用过

程会与非常多的提示语。如下列表所示，是常见的错误以及解决办法。

表 常见错误及解决方法

问题 解决方法

您已登录，无需重复登录！

登录失败 重新输入正确的口令

获取 IC 卡中信息失败，请查看 IC 卡是否正常 重新插拔 IC 卡，再次打开客户端登录

您的 IC 卡已过期，不可在本系统延期。请您联系当

地数据分中心处理！

查看本地时间是否正确；或者查看 IC 是否

达到了延期的需求

网络通讯异常，请检查本机网络是否正常。 检查本机网络是否正常；或询问分中心网络

服务是否正常

配置文件受损，请卸载后重新安装本程序！ 检查配置文件是否损坏；或者重新安装客户

端再试

网络通讯异常 查看本机网络是否正常；或询问分中心网络

服务是否正常

签名失败 请查看 IC 卡是否正常

获取签名结果失败 请查看控件是否正常；或者重新安装客户端
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后再试

验证用户信息失败 请查看 IC 卡是否有效

初始化电子口岸应用控件失败，请检查控件是否损

坏

请检查控件是否正常；或者重新安装客户端

后再试

您没有安装电子口岸应用控件，请安装后再使用本

客户端！

请检查控件是否正常；或者重新安装客户端

后再试

公钥匹配不一致，请插入登录时的 IC 卡！ 请确定延期时是否为登录时的那张 IC 卡

[智能卡 RA]卡片无效:错误码=52110

初始化 IC 卡失败！

此原因有可能是使用的握奇卡进行延期的

操作，

由于在登录时和延期时所插入的卡不一致，

导致的结果，这时由于这张卡不能初始化

了，只能去分中心进行处理了

*******,[智能卡应用模块]卡片无效:错误码

=51590

请确定插入的 IC 卡有效，或者检查 IC 卡是

否为初始化失败过的握奇卡，如果是则只能

去分中心进行处理

[读卡器底层库]打开读卡器失败:错误码=50200

打开 IC 卡失败，请查看 IC 卡是否插好！

查看 IC 卡是否插好，重新插拔 IC 卡

[CA 算法模块]从证书中取信息失败:错误码=50940

获取 IC 卡中信息失败，请查看 IC 卡是否正常！

退出客户端，重新插拔 IC 卡后再试

[CA 算法模块]从证书中取信息失败:错误码=50940

获取 IC 卡中信息失败,请重新登录！

退出客户端，重新插拔 IC 卡后再试

网络连接超时，请重试或更换网络环境重试！ 与服务器连接超时，检查本机网络是否正常

不支持 HTTP 协议 检查配置文件域名是否配置正确，是否缺少

http 或者 https

网络通讯异常，请重试！

managePasswd、signDate、opSeqNo 不存在！

询问分中心网络服务是否正常

网络通讯异常，请重试！

msg 不存在！

询问分中心网络服务是否正常

网络通讯异常，请重试！

code 不存在！

询问分中心网络服务是否正常

网络通讯异常，请重试！

证书信息不存在！

询问分中心网络服务是否正常
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登录失败,[智能卡应用模块]输入口令错误，口令长

度不正确:错误码=51680

请重新输入！

输入的口令长度不对，口令长度应为 8 位

提示：以上错误信息只是常见错误信息及解决方法，实际操作过程中，请按程序提示

信息进行操作。如未能解决，请联系技术支持。
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