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第一篇 前言
为进一步强化企业守法管理和完善风险管理运行机制,加快推进随附单证电子化，完善海关作业无纸化模式与通关流程，逐步推进单证提交、存储、审核由纸质单证为主，向电子数据、格式化电子数据为主的转变。有效化解执法、廉政、管理风险。

第二篇 系统业务介绍 
2.1 业务概述
本系统利用委托双方企业既有的中国电子口岸身份识别设备，通过对代理报关委托业务的数据化模拟，利用电子签名、认证签名等手段，实现安全有效的报关委托信息化管理。

用户由本系统生成的代理报关委托关系书、委托报关协议电子数据，作为格式化电子数据随附每份报关单向海关H2000通关管理系统传送。

委托双方经过商定，也可以使用非格式化的“代理报关委托书/委托协议”电子扫描件向海关申报。具体应以申报地口岸海关的实际要求为准。
本系统不生成“非格式化委托协议的电子扫描件”。
2.2与其他系统的关系

与电子口岸《通关无纸化--网上签约》系统
业务上，企业用户需要先行在该系统中向申报地海关进行报批，才可以进行无纸化报关单的申报，否则海关将会给予电子审退单。从技术实现上，两个系统各自的数据无关联效果和相互作用。用户是否完成网上签约，并不影响本系统的正常使用。
与电子口岸《Quick Pass--报关申报》系统

业务上，报关申报系统选择无纸化M类报关单申报是，或许需要本系统产生的电子报关委托协议编号。用户也可以根据实际情况向海关提供扫描件。从技术实现上，本系统产生的电子委托协议先行发往海关入库后，报关申报系统方可使用相关的电子委托协议编号向海关申报。否则，报关单将会被海关电子审退单。在报关单申报环节，报关申报系统将进行相关校验，以确保申报效率。
与海关《H2000通关管理》系统

本系统产生的电子委托协议内容，传送至海关后，将作为报关单申报至海关后审单阶段所使用的重要凭证，用于核对报关单中的相关内容。
2.2 用户角色介绍

本系统将使用者分为三个角色，分别为：

委托方角色：进出口收发货人及其代理人，也称生产、经营单位，以下简称经营单位；

被委托方角色：报关申报企业，以下简称报关企业；

报关委托监督管理方角色：中国报关协会及各地方报关协会。
注：自理报关出口的企业，不需要委托报关，不需要使用本系统。
2.2.1 委托方用户使用简介

委托方—经营单位用户，可直接持企业操作员卡或法人卡登陆系统。既可以向意向中的报关企业主动发起委托申请（需要由对方报关企业进行确认）。也可以通过委托确认功能，确认报关企业发来的委托申请。简介如下：

· 【委托报关】之“选择报关企业”，用于查询、浏览全国各关区备案登记的报关企业信息。可以根据查询结果，查看该报关企业的基本信息和联系方式，也可以直接向其发起代理报关委托申请。

· 【委托报关】之“发起委托申请”，用于向报关企业发起代理报关委托申请，但需要对方确认委托申请，方可生效。

· 【委托报关】之“确认委托申请”，用于首次确认来自“报关企业”发来的“委托申请”。确认后，电子代理报关委托书/委托协议将正式生效，并发往海关用于报关。

· 【委托报关】之“确认追加委托协议”，用于在委托双方既有的委托书基础上（双方此前已经签订过电子委托书/委托协议），确认对方发来的委托协议，确认后委托协议生效，并发往海关用于报关。

· 【委托报关】之“委托状态查询”，用于查询委托书/委托协议的状态信息，并可以将查询结果进行导出用于统计分析。

· 【查询统计】对企业名下的电子委托书/委托协议进行统计。

· 【账户管理】对企业账户进行查询管理。

2.2.2 被委托方用户使用简介

被委托方—报关企业用户，首先需要使用企业法人卡完成“报关企业信息登记”的申报，由其所属的地方报关协会登记确认后，方可开始使用报关委托的发起、确认等操作。

· 【企业登记】之“报关企业信息登记”，使用企业法人卡进行操作。如果未登记或登记有效期超期，则系统无法使用。

· 【企业登记】之“报关企业信息变更”，使用企业法人卡进行操作，如遇企业登记信息需要变更、登记有效期超期或即将超期时，需要及时进行变更。
· 【委托报关】：除无法使用“选择报关企业”功能以外，均可使用。
· 其余部分同委托方---经营单位用户，不再复述。

第三篇 功能操作详细介绍
第1章 系统登陆使用
3.1.1系统登录

· 通过中国报关协会门户网站、各地方报关协会网站或中国电子口岸数据中心门户网站，打开本系统网站登陆页。
[image: image2.jpg]LI5S www. chinaport. gov. cnPEBT O,

FEETOFRESHALHEESHETNHE DS FEF. HAREDT RSIBR T TENE OE Lt
HARTL, HETEERE HREREE]. BT MITROESRBBRMEE, 00l RPT RENATRERN Lagitn 0
A SRS MEIBRIRF S

BRAICEED: | —WESTANZ
ELEREE LR 0 PEHFORBEPLESRER |
BERRLT ST BEAD:
1. HSEIEAICE. > SUBTFRLBERRGE
2. EMEFHIAICEER. o BRI
3 WASFEEN DEBFLE] b, REENICK. > BE T REER

PBSBIE: 01095198 01065185656
@ pumsen oo MRS

rexian@chinaport. gov. cn

FEST OFSERL R R OFNERARIREATE
Hodtb: RAHRBEFCEE IS BG: 100738 BIF 010-0519830010-651095666
RICPEO500452





[image: image3.jpg](B

LEES 2

‘China Customs Brokers Association

BF (RBRAEES/ELRAWW  (CUFER (EEH/HN ) FEEFERXhLAAT TS, 3#
- FREWTRAN NN ERNES . RLBUTERT ORICEERFZE, SFT (FEH/WW RREAD 7
WEA TR TERRS . RALWVAFERRRERED, BUFRRAHLRAENNRIRADLFR, B
BERERRE. SENTEFFERANET (FEH/N BRADPEREYETRA BFENETLRELER
Fo

WA ST A TC R,
1. EHEBAICE.
2. ERMEFRAICEER,

3 BRFEEAEXAEO, RESHICE.

RGN
FEFAEWE http://chinacba. org/ccba RAHTHE





3.1.2 用户登陆说明
· 用户使用电子口岸身份识别设备（IC卡、IKEY卡）进行认证登陆；
· 如果用户身份识别设备失效、损毁或本地电脑操作系统、IE浏览器无法支持，则无法正常登陆使用本系统。用户可登陆电子口岸执法系统进行验证，登陆页见3.1.1章节上图，如果无法完成登陆认证，则本系统也将无法正常使用。可咨询数据中心客服热线010-95198

· 为确保安全使用，用户登陆本系统时需要输入密码。如果连续输入错误的密码，系统将锁定该身份识别设备，需要重新到制卡发卡机构说明情况办理解锁，请特别留意！
第三章 报关企业登记（仅报关企业用户使用）

3.3.1功能介绍

委托方---经营单位用户，无需使用本功能。

报关企业使用法人卡向所属地报关协会登记其企业基本信息，经过核实确认后，方可开启使用本系统，如果登记超期或未作登记，则无法正常使用本系统。
注：报关企业登记中基本信息部分的内容（不包含管理者身份信息和联系方式），也作为经营单位用户在系统中进行报关委托时的查询结果，供其参考、联系用。用户应如实填写，有关内容填写方面业务咨询，可联系当地报关协会。
3.3.2操作介绍

3.3.2.1报关企业信息登记/变更登记
· 使用报关企业法人卡进入系统，打开【企业登记】模块中的“报关企业信息登记”子菜单，进行本单位信息的首次登记，请遵照当地报关协会的要求，如实填写。
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· 如遇报关企业登记有效期即将过期或变更登记信息内容，则应进入“报关企业信息变更”子菜单进行变更，或者点击“企业登记信息编辑”按钮进行变更。请留意登陆系统后，主界面提示的报关企业登记有效期提示。
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注：如果被委托方—报关企业，未通过本功能进行信息登记，或者登记信息已经超期的，在本系统中将无法正常使用：无法向其他企业发起委托申请、无法确认其他企业发来的委托申请、也无法被其他经营单位查询到，因此，请特别留意。 
· 在“企业基本信息”部分中，系统将自动提取IC卡中的部分信息。请留意该部分中的“当前登记状态”“有效截止日期”字段。如完成全部登记信息录入并向地方报关协会发送后，状态应显示为“待审批”。
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· 在“企业联系方式”部分中，绿色部分字段信息供经营单位用户查询显示用，红色部分字段仅供报关协会用户查看，经营单位用户不可见。
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注：报关企业之间无法查询任何登记信息。
· 在“报关员登记信息”部分中，报关企业用户可选择录入部分报关员的信息，而非全部报关人员信息。系统限定至多不超过5人，至少1人。
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· 自2013年7月18日起，本功能新增“有效截止日期”字段，该字段根据当地报关协会审批时间叠加审批有效期自动生成，请报关企业用户进入“报关企业信息变更”子菜单后查看，在该截止日期前完成变更申报、审批等手续，以免对业务使用造成影响。
· 本功能中的信息登记和变更，遵循一次申请一次确认的单循环流程。既申请后不允许再次申请，直到报关协会完成确认或拒绝，方可进行再次申请。

· 如果完成信息修改，未完成“报关企业信息申报”（进行报关企业信息变更操作时，该按钮显示为 报关企业信息修改）就关闭页面，意味着全部变更记录，不会生效。
第四章 委托报关

3.4.1功能介绍

供委托双方企业用户进行具体的委托动作实现。
为方便实际业务使用，经营单位和报关企业均可以向对方发起委托申请，同时，双方也可以确认对方发来的委托申请，系统不作限制。
    委托双方企业签订建立的委托协议，一份协议用于一份报关单随附使用，不可重复使用。
3.4.2 经营单位操作指引
3.4.2.1向报关企业发起委托申请（经营单位）
    经营单位用户在系统中，通过条件查找相关的报关企业，并向其发起委托申请。经营单位与某报关单位在首次建立电子报关委托关系时，通过点选左侧菜单中的“选择报关企业”、“发起委托申请”两个子菜单，均可实现向目标报关企业发起委托关系建立的申请。
3.4.2.1.1 首次建立委托时
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· 经营单位用户可设置条件，查询各个关区的“报关企业”登记信息，根据查询结果点击明细按钮可查看该报关企业登记的有关介绍和联系方式；也可以点击发起委托书申请，直接向其发起委托申请。
· 用户点击发起委托书申请按钮后，可选择“建立委托书”按钮开始进行委托书、委托协议的创建。在这一场景中，两个按钮不会同时为激活状态，也不会同时处于非激活状态。
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· 详细介绍：
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· 步骤1、2：如果是双方初次建立委托关系，需要添置“代理报关委托书”相关的内容，除系统反填的部分字段不需填写之外，委托发起时，需要填写“委托书的有效期限”。用户可以在此时选择是否对该委托关系采用“委托协议自动确认”，如果希望，则勾选。注：委托关系超期后，该委托关系项下尚未在海关使用的委托协议将自动作废。
· 步骤3：点击新增协议按钮，激活委托协议左侧内容区域，进行填写。右侧内容，需要由对方报关企业做委托关系确认时填写，不需要经营单位填写。

· 步骤4：开始填制委托协议内容，请留意每个字段填写完成后的页面提示。比如是否需要必须填写，是否填写成功。 
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· 步骤5：完成委托协议内容填写后，点击“确定”按钮；
· 步骤6：系统自动将刚刚填写的委托协议保存，可以重复步骤3至步骤5的操作，完成多条委托协议的填制（最多不超过10条）

· 步骤7：用户完成全部所需的委托协议信息录入后，点击“发起申请”按钮，完成本次委托关系的申请动作,系统弹出提示“操作成功”。
注1：“贸易方式”、“原产地”、“货物总价—币制”字段，可通过输入代码或者文字，通过下拉菜单进行选取。其中，原产地字段填写国家级（如：中国）即可满足要求，不需要填制省、市级的信息内容向海关报送。
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注2：界面右半部份是为“被委托方”填制的内容，不需要由委托方--经营单位用户填写，界面显示为灰色，待委托申请发起后，由被委托方—报关单位填写填写。

注3：用户可以对已经完成录入尚未申报的委托协议进行修改或删除
3.4.2.1.2 追加委托协议时
如果委托双方企业此前已经建立了委托关系，产生过报关委托协议，就属于追加委托协议。界面中的追加委托协议按钮亮起，同时建立委托书按钮变更为灰色。
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· 追加委托协议，操作上与之前的操作无太多差别。有所不同的是：追加委托协议时，无法对委托书的有效期和自动确认状态进行设置；
· 进行追加委托协议时，可选择使用“查询最近5条”功能按钮，用于查询与该单位最近的5份已经成功在海关使用的委托协议内容，通过对既有协议内容的复制和调整，提高委托协议的录入效率。
[image: image17.jpg]FESEAULRD o0 BRI oot
BN SRR ] RN RS rioTsat1e0 ]
BEALLEH . | WEEH LA EH A R |
EARTSOSEA ] EEEAEAEERERA [hourony -
E=a ] £ v FREAM a8 - >

;D ,1 . 4
SRR
R S T T

e

[FeamiE

B

L R BT ||

ol e [ i
S == ot





[image: image18.png]mEYRUEEED [ 0= 0
TSRS RN
HARRECER [0
TS ik
T o
B

ST Fi DB 0es. G

HER LR
BERALEY
BT RARTIEGRE N B
TEXRBN
Ll

2D140201069989701

4020109999700
21 0201059080708

1 221102010699089708

EERUEH &R

3
- —#5 EXTrEre
P B —mss B s
W | e —gsas e
s | wo —gsas e

wn | ew —#8 TR

FHERS

FEENRER

FLRE

&
2

=

LS [EEEREARLC
GETTH

£ F00

e





3.4.2.2 确认报关企业发来的委托申请

3.4.2.2.1 首次确认委托申请时
如果是由委托关系的对方--报关企业主动发起的委托申请，则经营单位用户需要进行委托关系的确认方可成功建立委托关系和委托协议。
登陆系统后，选择进入“委托报关”---“确认委托书申请”子菜单。如下图：
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· 在页面上半部分，经营单位用户可查看具体委托书的内容信息，如：委托关系书有效期等；

· 页面中间部分，为该次委托申请附带的委托协议具体内容，实际可最多10条委托协议；可以“接受”或者“拒绝”某一条委托协议。注，如果对方首次发来的委托关系申请中，全部委托协议被拒绝，则系统不视为双方委托关系建立成功。
· 点选某条委托协议后方的“明细”按钮时，页面下半部分的“委托协议”将展示其详细内容，效果如下图：
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· 用户在对本次委托书申请中全部附带委托协议，进行“接受”或者“拒绝”之后，用户可以点选页面最下方的“确定”按钮，接受本次委托书申请。也可以直接“拒绝委托书”拒绝全部委托协议。如下图：
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注：如果用户对本次委托书申请中的全部附带委托协议选择“拒绝”，意味着拒绝本次委托关系书申请。既，经营单位用户在确认委托关系书申请时，需要接受至少一条委托协议。

注2：用户点选“接受”后，该条委托协议的【状态】将有所变化，从“0委托发起待确认”变为“1委托确认已经发往海关”，并继续自动变为“2委托协议可报关”。

3.4.2.2.2  再次确认委托时
如果与某个报关单位已经建立了委托关系，签订过委托协议，对方再次发来委托协议的申请时，经营单位也应再次对报关企业发来的委托协议进行确认操作。

登陆系统后，选择进入“委托报关”---“确认追加委托协议”子菜单。
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· 经营单位用户进入后，系统自动查询由对方报关企业发来的 追加委托协议，以列表方式展现，提供部分基本信息的展示；

· 其余操作同首次确认委托协议。
3.4.2.3 自动确认管理

经营单位用户，可以根据委托关系的稳定程度，选择对某些报关企业开启电子委托协议自动确认功能。开启后，报关企业发来的委托协议申请，就不再不需要经营企业用户登陆系统逐票确认，系统将进行自动确认处理，增进双方委托协议的生成速率。

委托协议自动确认功能，需要事前满足以下要求：
· 经营企业报关企业之间的委托关系已经建立，并处于有效状态未超期；

· 经营企业独立控制该功能，可以随时开启或者关闭自动确认功能。操作后立即生效，不需要对方的确认。

· 自动确认功能开启后，只有从报关企业发起的委托协议申请会被自动确认.如果是由经营单位发起的委托协议申请，依旧需要对方填补相关信息后，方可确认生效。

· 如果报关企业发起的委托协议申请中，选填“由委托方付款”，则该份委托协议不会被自动确认，否则，依然需要经营单位登陆系统手工确认。
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注：当自动确认处于开启状态时，系统界面中的功能按钮显示为“关闭”。
3.4.3  报关企业操作指引
3.4.3.1向经营单位发起委托申请
3.4.3.1.1 发起委托申请时

点选左侧菜单中的 “发起委托申请”子菜单，阅览《委托报关协议通用条款》后，直接进入委托关系申请详细界面。 
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· 在“委托方企业海关编码”字段，直接输入对方企业海关10位编码，系统将查询是否与该经营单位签订过报关委托关系书;如果尚未与该经营企业签订委托关系书，则进行以下提示。需要填写有效期等字段，完成委托书内容，随后在附带委托协议中“新增协议”。注：首次发起委托申请时，系统不显示对方企业的基本信息。
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· 如果已经与该经营单位建立了电子报关委托关系，系统自动反填委托关系书的相关内容，可对方企业的基本信息，可以直接进行“新增协议”操作。
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· 步骤1：系统将反填“代理报关委托书”相关的内容，不需要填写。

· 步骤2：如果此前未签订委托书，应填制“委托书的有效期限”字段，超期后该委托关系及未使用的委托协议将自动作废。用户可以在此时选择是否对该委托关系采用“委托协议自动确认”，如果希望，则勾选。

· 步骤3：点击新增协议按钮，激活委托协议左侧内容区域，进行填写。右侧内容，需要由对方报关企业做委托关系确认时填写，不需要经营单位填写。

· 步骤4：开始填制委托协议内容，请留意要填写左右两侧全部委托协议内容。

· 步骤5：完成委托协议内容填写后，点击“确定”按钮保存委托协议；
· 步骤6：系统自动将刚刚填写的委托协议保存，可以重复步骤3至步骤5的操作，完成多条委托协议的填制（最多不超过10条）

· 步骤7：用户完成全部所需的委托协议信息录入后，点击“发起申请”按钮，完成本次委托关系的申请动作,系统弹出提示“操作成功”。

注1：“贸易方式”、“原产地”、“货物总价—币制”字段，可通过输入代码或者文字，通过下拉菜单进行选取。其中，原产地字段填写国家级即可满足要求，不需要填制省、市级的信息内容向海关报送。
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注2：用户可以对已经完成录入尚未申报的委托协议进行修改或删除
3.4.3.1.2 确认委托申请时
如果是由经营单位主动发起的委托申请，则报关企业用户应进入“委托报关”菜单项下的“确认委托书申请”、“确认追加委托协议”两个子菜单中，进行确认操作。

 操作流程与经营企业确认委托申请一致，请参见本文档3.4.2章节。有所区别的是，报关企业确认由经营单位发起的委托申请，需要逐份填写委托协议详情中右半部分内容。如：提、运单号，收到单证情况等。
3.4.4委托状态查询

用户可以进入“委托状态查询”菜单，通过设定对方的企业信息，进行委托状态查询。
3.4.4.1 委托状态查询
· 进入委托状态查询后，用户通过相关条件，查询本单位与其他单位签署的委托关系。查询结果中，显示与该企业委托关系的相关信息。如：对方企业名称、委托关系截止日期、委托关系状态等。
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· 根据查询结果点选某条委托关系的“查看详细”将进入该委托关系项下的委托协议查询页面。通过查询条件设置，可以查询相关的委托协议列表。
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· 点选某条委托协议数据的“明细”按钮后，可查看该份协议的具体内容。
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3.4.4.2 委托协议的打印和撤销

   通过委托状态查询功能，用户可以对委托协议进行打印操作。要求：委托协议双方已经确认，处于“2 委托协议可报关”状态下，如下图：
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· 点选【明细】按钮后，可以对该份委托协议执行“打印”，也可以进行“撤销协议”
[image: image35.jpg]SR

2JEMWARX

BROGS





   注：委托协议的撤销操作，只能由“经营单位用户”发起，状态为“7委托撤销待确认”，需要由 被委托方（报关企业）进行确认，方可生效。
   报关企业用户，可以在 “确认追加委托协议”功能中，找到该份委托协议的撤销申请，点击同意后，委托协议正式撤销。
3.4.4.3 委托协议查询结果导出

系统支持用户根据委托状态查询的结果，进行导出操作。用以进行委托关系行为事后的统计和分析。
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步骤1：首先设定查询条件中的时间范围，约束是不超过30个自然日；
步骤2：其次设定其他查询条件，比如“状态”或者“提运单号”等；

步骤3：点选查询后，查看查询结果；

步骤4：针对查询结果点选“导出”按钮，系统弹出提示框，将表格文件保存到本地电脑。

步骤5：可针对保存到本地的表格文档进行相关统计和分析工作。

3.4.5 委托协议自动派生

自2014年6月起，基于委托双方的自动确认功能，被委托方报关企业，可以选择在QP系统进行报关单申报时，实施委托协议的自动派生。QP报关申报系统将依据报关单预录入数据，提取相关委托协议所需的字段。自动生成一份委托协议申请，经由自动确认功能确认后，返回电子委托协议编号在QP界面中。减免委托协议内容在网站录入环节，提升工作效率。

  委托协议派生的前提条件是：

A. 双方已经建立委托关系，且委托方经营单位，已经开启委托协议自动确认功能；（操作详见3.4.2.3）

B. 基于自动确认功能，派生的委托协议付款方，由被委托方报关企业付款，且该企业账户中的可用份数充足。
[image: image37.jpg]ENEE

3

(ﬁmiﬁaﬁm*%%u [EFREREERS ol

HHERES

BEFHEBIHIE |
FERERFRR [

3

(==

E=T

ST Gl

SERS

FRELHS | mRELEn





具体操作流程：
步骤1：报关企业在QP报关申报系统中，完成报关单数据的录入后，打开随附单据上传菜单，在“随附单据文件类别”中选择“电子代理报关委托协议编号”；

步骤2：点选“派生委托协议”按钮，稍作等待；

步骤3：系统抽取报关单录入的数据后，后台派生委托协议，如果派生成功，则将电子代理报关委托协议编号反填。报关企业可进行下一步报关单申报动作。

注：派生后的委托协议内容，已经发往海关。不建议报关企业修正报关单中相关字段的预录入数据，否则可能被海关退单。如果报关单派生出现异常提示，请联系数据中心服务热线010-95918。
第五章 查询统计

3.5.1功能介绍

供委托协议的统计查询。

3.5.2操作介绍

3.5.2.1协议查询

3.5.2.2组合统计
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注：此处只统计海关已经使用的委托协议。 
第六章 账户管理

3.6.1功能介绍

供企业查询账户和充值记录使用。

3.6.2操作介绍

3.6.2.1账户查询
经营单位/报关企业用户，进入“账户管理”中的“账户查询”，可查找当前企业的协议使用份数。各字段信息含义如下：

“单位名称”、“海关编码”为系统自动反填，如未反填请重置IE浏览器；

“已用份数”中显示的数量，是指本企业与其他企业签订的电子代理报关委托协议，最终在海关完成报关单的申报，在此份报关单被海关审结后。如果本企业作为该委托协议的付款方，在系统中记为已用1份。

     “已购份数”中显示的数量，是指本企业在系统中进行的充值份数合计数量。

     “可用份数”中显示的数量，在2013年7月18日起，该字段展示的是为“已购份数”减去“已用份数”减去“正在使用份数”之结果，为实际可用份数。

     “正使用份数”中显示的数量，是指本企业（作为协议付款方）与其他企业签订委托协议后，委托协议已经发往海关，但尚未作为报关单电子随附单据使用的情形。可理解成预扣状态。 
界面如图表六.1：
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3.6.2.2充值记录查询

    进入“账户管理”菜单项下的“充值记录查询”，界面如图表六.2：
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第4篇 常见问题

1. 服务咨询

答：如果在系统使用中出现，登陆失败、操作中异常提示、菜单全部灰色无法使用、数据状态异常、电子委托协议在海关使用异常等情况，请拨打电子口岸数据中心7*24小时客服电话010-95198。

   如果在报关委托业务方面需要咨询，（如：报关企业登记信息、委托报关业务咨询等）或者需要进行投诉、举报、问题反映等，请联系当地报关协会。
2. 委托关系和委托协议的状态简介
        答：委托关系书在系统中的状态，分别显示为：

	委托关系状态
	说明

	发起
	委托关系申请正由一方发起，另一方尚未确认。

	确认
	委托关系申请已经被对方确认。双方委托关系建立成功。

	拒绝
	委托关系申请被对方拒绝，双方委托关系未建立。

	过期作废
	双方委托关系建立后，超期作废。需要双方重新发起委托关系申请。

	终止
	双方委托关系建立后终止。需要双方重新发起委托关系申请。


委托协议在系统中的状态，如下：

	委托协议状态
	说明

	0发起待确认
	委托协议发起成功，另一方尚未进行确认。

	1协议确认已发海关
	委托协议发起后，对方已经确认或自动确认成功。

	2委托协议可报关
	委托协议确认生成后，发往海关系统入库成功，可做报关单随附单据使用。

	3委托发起被拒绝
	委托协议发起后，对方已经拒绝，委托协议未生成。

	4委托协议正使用
	委托协议随报关单发往海关，海关开始进行审单。

	5委托协议海关已用
	委托协议随报关单在海关审单结束。委托协议已经使用。

	6委托协议过期
	委托协议确认生成后，发往海关系统入库成功，但在90天内未作为报关单随附单据向海关申报使用，协议过期作废，返还协议可用份数。

	7委托撤销待确认
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方尚未确认。

	8委托撤销已确认
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方已经确认，系统将撤销协议状态数据发往海关。

	9协议撤销成功
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方已经确认，系统将撤销协议状态数据发往海关，海关已经接受协议撤销状态。

	10委托协议新增失败
	委托协议确认后，发往海关系统入库失败，不可做报关单随附单据使用。请联系数据中心

	11委托协议撤销失败
	委托协议确认生成后，委托方发起了协议撤销申请。对方已经确认，系统将撤销协议状态数据发往海关，海关未接受协议撤销状态。请联系数据中心


      注：其中状态10、11为异常状态。
3. <无法确认委托>作为委托方—经营单位企业用户，在系统中找不到由报关企业发来的，等待确认的委托申请？

        答：请在【委托报关】模块中的“确认追加委托协议”和“确认委托书申请”两个功能中，分别查看一次。如仍无记录，可能是对方未正确发起委托或数据出现异常。
4. <账户余额不足>通过【账户管理】中查看，企业账户“可用余额”仍为正数，为何发起委托时提示“账户余额不足”？

        答：企业账户余额中显示的数值，不包含已经确认发往海关等待报关使用的委托协议。系统在测算企业账户余额时，除了“可用余额”中的数值，还包括已经确认发往海关，尚未使用的委托协议。如：账户现有可用余额为100份，但已经与其他单位签订、发往海关未使用的委托协议（“2委托协议可报关”）共计为95份，则用户实际使用余额为5份。
            该问题自2013年7月18日系统更新后，不再出现。目前，账户查询中的“可用份数”字段，显示的均为实际可用份数，不应再出现该问题。

5. <电子委托书和委托协议如何用>经过委托双方确认生成的“委托关系书”和“委托协议”如何使用？【电子委托协议的使用】

答：每1份电子委托协议，只可以进行1次报关单的申报。如果报关单申报被海关审批通过的，则电子委托协议状态自动变更为“5委托协议海关已用”。并且在委托协议付款方账户中进行扣减。如果报关单申报被海关退单的，则电子委托协议状态自动变更为“2委托协议可报关”。报关企业可以继续使用该份电子委托协议进行报关单的申报。

   用户进入【委托状态查询】中，查找相关公司的委托关系数据，可显示具体的委托协议编号和状态。当委托协议的状态为“2委托协议可报关”时，可记录委托协议编号（委托协议编号开头为4位年份，如2013），在报关申报系统中，填入委托协议编号即可。

[image: image41.png]HHSR:

I T T S S T

QTPTest TR TR B
2 20130100000000202 QTPTest 2 2 ERHAAR TR R
3 QTPTest 3 HRCEEA BEAR B

4 20130100000000201 QTPTest 1 1 iR BEAR B




   “电子委托关系书”在实际报关业务中，不直接使用。（委托书编号开头为2位年份，如13）但如果电子委托关系书有效期超期，则会对双方原有的电子委托协议造成影响。系统将自动撤销“0委托发起待确认”、“1委托确认已发海关”、“2委托协议可报关”状态下的委托协议，但“5委托协议海关已用”状态下的协议，将继续保留。

   另，在海关的有关规定中，电子委托协议中的【提/运单号】，要求与报关单申报数据中保持一致。如果遇到一份【提/运单号】需要使用在多份报关单中进行申报时，应该使用1份委托协议还是是多份委托协议，请以现场海关的具体要求为准。
6.   <委托协议是否可以撤销>，以减少账户占用份数？

答：经营单位用户，可以通过“委托状态查询”功能，查找“2 委托协议可报关”状态下的委托协议，点击“明细”按钮后，对某份委托协议进行撤销操作。撤销操作发起后，需要报关企业确认方可生效。详见.3.4.4.1章节 委托协议的打印和撤销。
7. 在进行“报关委托协议”具体内容的填写时，部分字段数据无法录入，如：原产地等。

答：【委托协议内容无法录入】根据报关企业的要求，委托协议中的部分字段，类同于预录入程序风格，采用输入标准代码自动反填的方式，不支持中文输入。录入相关代码或按回车键后，字段自动下拉选单，供用户选择。如果出现下图所示，则意味着改字段数据有误，需要重新选择。
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        另，部分情况下，输入代码或按空格键之后，该字段下拉选单会延迟显示（3秒以内）。但是在IE浏览器安全设置较高时，下拉选单会无法显示或显示内容不全。请遵循以下步骤对IE浏览器进行设置。

· 确认使用的是标配微软IE浏览器；

· 打开系统网站，输入密码，完成登陆；

· 在完成登陆后复制IE浏览器地址栏中的地址；

· 在IE浏览器中依次点击“工具”--“Internet选项”—“安全”---“守信任的站点”—“站点”，在【将该网站添加到区域中】栏位内，执行粘贴操作，如下图
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· 降低该区域的安全设置级别，启用相关选项。在IE浏览器中依次点击“工具”--“Internet选项”—“安全”---“守信任的站点”—“自定义级别”
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8. 委托协议电子数据和扫描版PDF委托协议，可以同时使用么？

答：不可以同时使用。自2012年12月起，电子口岸预录入系统支持PDF扫描“报关委托书/委托协议”也支持“委托协议电子数据”。在实际报关时，两种方式任选一种即可，但不支持同时提供两种数据。

某个关区或某个业务现场可能有其他规定，如：只允许委托协议电子数据，不支持PDF扫描版委托协议，或反之。请联系当地报关协会或口岸现场海关监管部门确认。
8. 系统中是否可以对电子委托协议进行打印？

答：经营单位、报关企业用户，可以通过“委托状态查询”功能，查找“2 委托协议可报关”状态下的委托协议，点击“明细”按钮后，可以对某份委托协议进行打印操作。
9. 由QP系统报关单申报派生委托协议注意事项
答：使用QP报关单申报系统直接派生委托协议，可减免被委托方--报关企业在网站中的具体协议内容的逐份录入工作，有效提升工作效率。满足派生委托协议条件，应注意以下几点要求：

·  委托双方已经建立过委托关系，且委托关系在有效期内；

·  委托方—经营单位，在双方委托关系中，开启了自动确认委托协议功能（详见3.4.2.3章节）

·  派生委托协议，可以认为是自动委托协议的延展，如果报关企业发起的委托协议可在网站实现自动确认，就可以利用QP报关申报系统进行派生委托协议。
·  派生委托协议的内容，取自当份报关单录入内容中的相同字段。请在确认报关单相关字段内容后再行派生协议，以免造成海关审单时数据不符导致退单。

· 不建议又一份报关单录入内容派生多份委托协议。以免造成海关审单时数据不符导致退单。

此外，在业务高峰时段使用派生委托协议功能，可能受到业务数据流拥堵导致的派生失败情况。但如果经常出现派生失败，可联系数据中心客服申报工作单处理。
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